The Quality Maker

Risikomanagement
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Das Risikomanagement ist wichtiger Baustein der Unter- !
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nehmensentwicklung. Nur mit einem gelebten Risikoma-
nagement gelingt es, die richtigen Risken und Chancen zu
identifizieren und die nétigen Massnahmen daraus abzu-
leiten. Das Thema Risikomanagement ist sehr vielféltig und
besteht in den Unternehmen in unterschiedlicher Weise
und Auspragung. Mit der Einflihrung der High-Level-Struc-
ture durch die I1SO, wurde der risikobasierte Ansatz integ-
raler Bestandteil von vielen Normen und das Risikoma-

Mit einem integrierten Risikoma-
nagement behalten Sie jederzeit
den Uberblick. Sei es tiber die Risi-
ken an sich, die aktuelle Risiko-
matrix, geplante Massnahmen oder
Indikatoren zur Uberwachung.

nagement integraler Bestandteil der Managementsysteme.

Das Risikomanagement von IQSoft umfasst die Phasen Risikoidentifikation, Risikobewertung, Risi-
kosteuerung und Risikokontrolle. Analog dem Managementkreis werden die Phasen wiederholt
durchlaufen und stellen somit einen Zyklus dar.

Nach Aufbau der Risikoklassifizierung sowie entsprechender Relevanzen kann mit der Risikoidenti-
fikation begonnen werden. Aus jeder identifizierten Ursache in Kombination mit einem Ereignis,
bspw. Ausfall der Produktion, Unfall oder Brand, ergibt sich jeweils ein identifiziertes Risiko.

Die Risken kénnen gleichermas-
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' verantwortlichen. Zudem kénnen
weitere Spezifikationen oder Zu-
satzinformationen  hinzugefiigt
werden, auch ist es moglich, ein-
zelne Risiken als Schliisselrisiko
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Kosten CHF 50'000.00 (10'000.00 - 100'000.00
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Durch die Neusinteilung und neue Massnahmen in der Region sollten die )

Die Bewertung des einzelnen Risikos orientiert sich an der klassischen Risikobeurteilungsmethodik
(Eintretenswahrscheinlichkeit & Auswirkung) — deklariert werden IST- und SOLL-Zustand des Risikos.
Die aktuellen Soll- und Ist Werte sind anschliessend Uber verschiedene Filter gesammelt auf einer
Risikomatrix einsehbar. Diese ist aufgrund der einstellbaren Einteilung der Risikozonen flexibel auf
verschiedenste Bereiche anwendbar.
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Beim Schritt der Risikosteuerung [

werden Massnahmen und Ter-

mine festgelegt. Bei Lizenzierung = .
der entsprechenden Module (Op- ™ :
timierungs- und Verbesserungs-  ww .
management), kdnnen direkt aus s
dem Risikomanagement heraus
Meldungen erstellt oder bereits
bestehende Meldungen ver-
kntpft werden. Auch ist die Zu-
ordnung von Risikobewertungen
zu Sitzungen moglich.

‘Wahrschainlichkeit

Mit der Kontrolle der Risikobe-
wertung wird die Umsetzung der
Massnahmen Uberpriift und diese abgeschlossen. Der Termin fir eine nichste Uberpriifung wird
festgelegt oder aus dem zugeordneten Revisionszyklus abgeleitet.

Mithilfe einer Risikolibersicht behalt man jederzeit die Kontrolle iiber alle Risiken, deren Tragweite
und den aktuellen Bearbeitungsstatus. Eine Gesamtlbersicht ist zudem auch Gber die Risikomatrix
moglich. Mithilfe von Indikatoren, welche automatisch oder manuell ausgeldst werden, wird fiir zu-
geordnete Risiken direkt ein Uberwachungs-Eintrag in der Risikoiliberwachung angelegt.

IQSoft Risikotbersicht
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IsT soLL SOLL
ID Ereignis Ursache Ursachenkategorie  Klassifizierung Relevanz Risikoeigner  Zustand  IST-Kosten  Zustand  Kosten Status Termin Schiiisselrisiko  Inaktiv
Ausfall der Cyberangriff Technik Operationelle Risiker | Rot selb Steuerung 03.11.2023 [ Risik
je ( bewe
Waldbrand Operationelle Risiken

Boss Beatrix [} Rot CHF Gelb CHF Steuerung 15.09.2023 & Risik
8000'000.00 0

Technischer Operationelle Risiken Fertig-Boss Gelb Gelb So 19122023 &

bhangigke e Operationelle Risiken Gelb v Steuerung 30.12.2023 &
kund be
Operationelle Risiken Gelb W Grin Steuerung 19.12.2023 Risiko
gie (IT) (Systemrisiken) bev
Flut Umfeld (Externe  Operationelle Risiken b CHF B Grin CHF Eredigt  19.10.2024 R
500'000.00 50'000.00 bev
Erdbeben Operationelle Risiken Risil

Gelb CHF W Grin CHF
1'000°000.00 80'000.00

Operationelle Risiken mage / Reputation

Uber einen Risikomanagement-Review sind unabhéngig von der Ursache, aus Sicht eines Ereignis-
ses, weitere Bewertungen moglich. Fir diesen Review, aber auch fur verschiedene andere Ubersich-
ten, gibt es unterschiedliche Exportmdglichkeiten.

Sowohl beim Risiko als auch bei der einzelnen Bewertung kénnen Dateien als Link angefligt oder
hochgeladen werden. Ob Bilder, Mails oder weitere Dokumente - IQSoft kann mit allen géngigen
Dateiformaten umgehen. Die jeweils unterschiedlichen Berechtigungsstufen sorgen fir korrekte
Zugriffs- und Bearbeitungsrechte.

Die integrierte, zentrale Terminkontrolle erinnert alle involvierten Personen regelmassig tiber an-
stehende Aufgaben aus allen Modulen. Die vielseitigen Such- und Filtermdglichkeiten von 1QSoft
stehen auch im Risikomanagement zur Verfligung und ermdoglichen ein rasches Auffinden der ge-
suchten Risikodaten.
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