The Quality Maker

Meldungen und Massnahmen
Vielerorts dominieren persénliche Pen-

HP- denzenlisten und untibersichtliche
Der dlg Itale Exceltabellen die tagliche Arbeit. Auch
die Tétigkeiten fir die Weiterentwick-
Verbesseru ngsprozess lung und Verbesserung stecken in die-
sen Sammlungen und veralten oder
Die kontinuierliche Verbesserung (KVP) nimmt in inte- | yersanden neben dem Tagesgeschitt.
grierten Managementsystemen eine zentrale Rolle ein
und wird von vielen Normen bei einer Zertifizierungvo- | ym langfristig erfolgreich zu sein ist es
rausgesetzt respektive gefordert. Ereignisse - von der wichtig, die guten Ideen, die Lehren
Kundenreklamation bis zum Beinaheunfall - vom Ver- aus aktuellen Projekten oder unge-
besserungsvorschlag bis zur interessanten Marktveran- | nytzte Potentiale systematisch zu bear-
derung sollen analysiert und geeignete Massnahmen beiten, die Schliisse zu ziehen und
daraus abgeleitet werden. Ein systematisch umgesetz- | Massnahmen konsequent zu bearbeiten
ter Verbesserungsprozess ist ein wichtiger Pfeiler in der und nachzuverfolgen.
Existenzsicherung und Weiterentwicklung eines Unter-
nehmens.

|QSoft unterstitzt Sie bei der Bearbeitung aller organisatorischen Angelegenheiten, die im Unter-
nehmen auftreten. Ob bei der Abwicklung von Kundenreklamationen, Lieferantenproblemen, in-
ternen Fehlern oder guten Vorschlagen von Mitarbeitenden — die Anwendung unterstitzt Sie bei
der Erfassung und Dokumentation und erstellt automatisch die richtigen Massnahmen.

Bereits bei der Meldungserfassung werder
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Beleg

Hauptelemente einer Meldung sind Meldungsart und Problemkreis. Geht es nun um eine Kunden-
reklamation oder um einen internen Verbesserungsvorschlag? Und worum im Detail? Meldungsar-
ten und zugehorige Problemkreise sind durch den Kunden definierbar und lenken die Meldung
in Bezug auf die Art der Massnahmen und die zusténdigen Personen.

Beim Erfassen oder auch im spateren Verlauf der Meldung kénnen Parameter wie Status, Ereig-
nisort, ein Hinweis auf entsprechende Betriebsmittel oder Priifmittel, eine Adresse, oder ein
Produkt zugeordnet werden. Dies ermdglicht zum einen die Steuerung der Verantwortlichkeiten zur
Meldung und zum anderen zielgerichtete Auswertungsmdglichkeiten und die Erkennung von Ten-
denzen.

Alle zusatzlich bendtigten Informationen werden als Link angefligt oder hochgeladen. Ob Bilder,

Mails oder weitere Dokumente - IQSoft kann mit allen géngigen Dateiformaten umgehen. Uber
konfigurierbare freie Felder sind weitere Zusatzangaben zur Meldung maoglich.
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Kosten 10000 CHF Ausldsung Ersatzlieferung oder Nachlieferung der

fehlenden Komponenten

Die Erfassung der Kosten kann je nach Kundenbediirfnis unterschiedlich konfiguriert oder auch aus-
geschaltet werden. Die Erfassung kann anhand des Arbeitsaufwands mit Hilfe eines Stundensatzes
berechnet oder auch pauschal pro Meldung oder Massnahme geschehen.

Die Meldung kann intern wie extern an die involvierten Personen per Mail versendet werden. Dies
entweder mit PDF-Ubersicht als Anhang oder mit einem Link mit dem man direkt zur Meldung ge-
langt. Unterschiedliche Berechtigungsstufen sorgen fur korrekte Zugriffs- und Bearbeitungsrechte.
Der Mailversand wird protokolliert und bleibt nachvollziehbar erhalten. Eine PDF-Ausgabe als 5D-
oder 8D-Report ist ebenfalls maglich.
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zu finden (auch vergangene als Knowledge
Base). Auch eine Systemweite Volltextsuche
ist integriert. Zudem ist es fur jeden Benutzer méglich mit dem Button «Meine» nur Meldungen
anzuzeigen, bei denen er selbst involviert ist, oder Meldungen fiir sich zu markieren und so zu
verfolgen.

Mittels IQSoft Intercompany lassen sich auch komplexe Konzernstrukturen oder andere standort-
Ubergreifende Systeme abbilden, so dass jeder Mitarbeiter stets die fir ihn relevanten Informationen
sieht. Die Verbindung in weitere Module ermdglicht es bspw. Hinweise oder Abweichungen aus
der Auditverwaltung oder Erkenntnisse aus dem Risikomanagement direkt mit den gewlinschten
Parametern als Meldung zu erstellen. Wiederum kénnen Massnahmen an Sitzungen traktandiert
und/oder an einer solchen direkt erledigt werden.
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