The Quality Maker

|IQSoft Overview

Vieles ist neu, aber eine wichtige Kernkompetenz aus den vorhergehenden Jahrzehnten am Markt
wurde in die neue Version transferiert: Die fortlaufende Verbesserung und Weiterentwicklung von
IQSOFT.

Eine Applikation — viele Moéglichkeiten

Bei der Entwicklung der Version 7.9 wurde von Anfang darauf geachtet, die neue Umgebung an die
aktuellen Trends der Arbeitswelt anzupassen und gleichzeitig eine solide Basis mit entsprechendem
Technologiestand fur die kontinuierliche Weiterentwicklung zu schaffen.

Die wichtigste Neuerung: Alles in ein und derselben Applikation. Die neue Plattform ist
Haupteinstiegspunkt fiir alle Nutzer bis zum Admin. Immer geméss aktueller Lizenzierung des
Unternehmens und der Berechtigungsstufe des Benutzers, sind die verfligbaren Module in einer
Startseite integriert. Dieses Dashboard bietet dem Benutzer «OnTime» die wichtigsten
Informationen und Aktionen, dies als Kachel je Modul.

Fir Administratoren stehen Uber die Management Plattform zudem die Lizenz- und
Benutzerverwaltung, sémtliche Grund- und Parametereinstellungen sowie alle Pflegefunktionen fiir
Stammdaten zur Verfliigung. Ein vierstufiges Berechtigungskonzept erméglicht Funktionsabhéngige
und stufengerechte Zugriffs- und Bearbeitungsrechte. Die Access-Programme aus der
Vergangenheit wurden laufend abgeldst, deren Funktionen weiterentwickelt und in die Web-
Applikation integriert.
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Neues Design — mehr Funktionalitat

Den Benutzer erwartet eine kompakte und aufgerdumte Benutzeroberfliche. Die Ubersichtsseiten
sind standardisiert und ermdglichen eine einheitliche Arbeitsweise lUber die ganze Anwendung
hinweg. Die kombinierbaren Such- und Filtermdglichkeiten bieten neue Moglichkeiten, um
relevante Informationen zielgenau zu finden oder aufzubereiten.
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Navigation & Aktion - alles direkt im Zugriff

Die Uberarbeitete Meniflihrung vereinfacht einerseits die Administration der jeweiligen
Stammdaten und Parameter-Tabellen, andererseits sind alle verwandten Inhalte (Seiten) direkt im
Zugriff. Die Bereiche mit Detailinformationen sind tibersichtlich und komplett in den einzelnen Tab-
Registern integriert.
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Selektion und Auswahlfelder — pure Usability

An Stellen mit mehrfachen Zuordnungsmaglichkeiten sind Multi-Selection-Boxen im Einsatz, welche
mit zusatzlichen Filtermdglichkeiten ausgestattet sind. Zuordnungen von Gruppen, Funktion,
Dokumenten erledigt man damit im Handumdrehen. Ahnlich verhalten sich die Multi-Column-
DropDown Felder, in denen bis zu vier Informationsspalten die Benutzer bei der richtigen Auswahl
unterstutzen.
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Integration von Links & Dateien — einfach und sicher

Mit der Version 7.9 wurden die Funktionen rund um die Datenverwaltung merklich vereinfacht und
seither mehrmals erganzt und verbessert. Uberall in 1QSoft wo Dateien oder Links eingesetzt
werden, stehen die neuen, benutzerfreundlichen Funktionen zur Verfiigung. Zur Steigerung der
Effizienz tragen Upload- und Kopierfunktionen, automatisierte PDF-Erstellung und verschiedene
Publikations- und Dateiaustausch-Services bei. Das fir Microsoft Word verfligbare Add-In mit den
enthaltenen Dokument-Variablen ermdglicht einheitliche Dokumente mit jederzeit aktuellem Inhalt.
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Prozess Dashboard - alles im Blick

Uber das erweiterte Prozess-Dashboard haben die Prozessverantwortlichen alle wichtigen
Informationen direkt im Zugriff. Diese sind inklusive Prozessbeschreibung und Detailinformationen
thematisch gebilindelt und erméglichen eine einfache Administration der Daten. Entwurfsfunktionen
sowie alle Funktionen zur Lenkung und Giiltigkeitstiberpriifung stehen flir Prozesse ebenfalls zur
Verfliigung.
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Educ, Project & weitere Module — nun ebenfalls als
Webapplikation

Mit der Version 7.9 sind nun auch das Modul Projektmanagement und -controlling sowie die beiden
Ausbildungsmanagement Module Educ und Educ2 als benutzerfreundliche Webapplikation
verfligbar. Alle bestehenden Funktionalitaten wurden Gbernommen, verbessert und erweitert. Das
neue Berechtigungskonzept wird in diesen Modulen ebenfalls eingesetzt und erméglicht die
Anpassung aller Benutzerrechte beziliglich Funktion, Aktion und Rolle. Ebenfalls integriert sind
Standardauswertungen zu verschiedenen Themen.

Neu steht ein Partner-Relationship-Management (PRM) fir die Integration, Pflege und Bewertung
der Zusammenarbeit mit Kunden und Lieferanten zur Verfligung. Automatisierte Messsysteme sind
ein weiterer neuer Teil, welcher es erméglicht, Kennzahlen zu definieren, erheben und Gberwachen
und komplettieren die Management-Kreislaufe von 1QSofft.

Vollintegrierte Terminkontrolle — nichts geht vergessen

Die Terminkontrolle ist eines der Herzstlicke von 1QSoft, ist flexibel konfigurierbar und liefert die zu
erledigenden Aufgaben pro Benutzer aus allen Modulen. Sie wird automatisch aufbereitet und kann
jederzeit direkt in der Anwendung aufgerufen werden.
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Enterprise Packages und NamedUser Lizenzmodell

Neben dem bekannten Enterprise-Lizenzmodell gibt es nun auch die Méglichkeit, Module fiir
einzelne User zu lizenzieren. Diese NamedUser Lizenzen gelten jeweils fir ein Jahr und erneuern
sich automatisch.

Die Bereiche Basis, Dokumenten- und Prozessmanagement sowie Optimierungs- und
Verbesserungsmanagement verfligen Uber Feature-Pakete, welche je nach Bedarf an
Funktionsumfang lizenziert werden kénnen. Weitere Details entnehmen Sie bitte der aktuell glltigen
Preisliste oder nehmen Sie direkt mit uns Kontakt auf.
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Funktionale Anderungen, Erweiterungen und
Korrekturen (ab Version)

Basismodule

Reine Webapplikation fiir alle Benutzer

Modular einsetzbar und lizenzierbar

Benutzerspezifisches Dashboard (Kachel-Design)

Telefonbuch und Intranet

Integrierte Hilfe / Dokumentation

Managertree (Organisationsstruktur) und erweiterte Auskunftsfunktionen
Berechtigungen tber Funktionen und Verteilung Gber BackOfficeService (7.9.2)
Einsatz von neuer Sprachtabellen und Méglichkeit zur Individualisierung (7.9.2)
Neue Sprachen (Ungarisch, Slowenisch, Rumanisch) (7.9.3)

Suche auch in freien Feldern in div Modulen (7.9.3)
Sicherheitspass/Ausbildungsblatt als Report pro Person (7.9.4)

Erweiterung Prozess-Detail & Dashboard (7.9.4)

Integration Terminkontrolle in den BackOffice Service (7.9.5)

Verteilergruppen kopieren und Administrieren (7.9.5)

Userlnterface & Design-Verbesserungen und Performance-Optimierungen
Erweiterungen in der Office-Integration (Kalendereintrage & Word-AddIn) (7.9.6)
Mitarbeiterworkflows

Telefonnummern neu mit TEL-Link zur Nummerwahl! aus IQSoft (7.9.11)

Dokumenten- und Prozessmanagement

Verbesserungen Entwurf & Abschluss sowie Verteilung

Verbesserte Benutzerfiihrung in den Dokument-, Entwurfs- und Anderungsiibersichten
Erhéhte Funktionalitdt und Benutzerfreundlichkeit bei Links & Uploads
Phasengesteuerter Dokumentendnderungsprozess

Massnahmen als Workflow auf Entwtrfen (7.9.2)

Ein- und Auschecken von Dokumenten (7.9.3)

Verbesserte Arbeitsschrittverwaltung (7.9.4)

Neue Filterfunktionen im Vertragsmanagement (7.9.5)

Dokumenterstellung direkt ab Vorlage (7.9.6)

Anpassungen und Verbesserungen in den Entwurfs- und Historytibersichten (7.9.8)
Neue Kopierfunktionen beim Vertragsmanagement (7.9.10)

Automatisierte Messsysteme

Zusatzliche Reports (7.9.10)

Anpassungen in den Messgruppen & zusatzliche Messperioden

Ausbildungsmanagement Educ 1 & 2

105280845

Schulungsiibersichten pro Mitarbeitende

Zuordnung von Funktionsstellen zu Ausbildungen zur automatisierten Planung (7.9.9)
Neue Seite zur Kursbeurteilung durch Teilnehmer (7.9.9)

Kursabschluss mit elektronischem Schulungsnachweis (7.9.9)

Schulungstiibersichten pro Mitarbeitende

Erweiterung Terminkontrolle & Uberwachung von Schulungen (7.9.9)
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e Optimierte Steuerung der Fristen mit zusatzlichen Einstellungen (7.9.10)
e Moglichkeit nicht schulungsrelevanter Versionsanderungen (7.9.10)
e Optimierungen bei der Bearbeitung von Kursen (7.9.11)

Optimierungs- und Verbesserungsmanagement

e Massnahmenverwaltung direkt aus Sitzungen

¢ Neues Massnahmenkonzept. Massnahmentyp mit Resultaten, Entscheiden,
Folgemassnahmengruppen (7.9.2)

e Vorlagetexte ab Massnahmentyp (7.9.3)

e Massnahmen durch BackOffice-Job (7.9.4)

e Erweiterung Anlagen bei Versand (7.9.5)

e Massnahmengruppen mit Option vorgesetzte Stelle (7.9.5)

e Auswertungsfunktionen direkt integriert (7.9.8)

e Miteinbezug von verschiedenen zusatzlichen Stellen moglich (7.9.10)

e Persénliche Pendenzen (7.9.10)

e Mehrere Erweiterungen & Optimierungen in den Auswertungen (7.9.11)

e Journalmodus zur schnellen Massnahmeerfassung (7.9.11)

Business Process Modeling (BPM)

Verbesserungen der Usability

Entwurfsfunktionen fir Prozesse inklusive Historysierung
Automatisierte Publikation bei Entwurf oder generell
Einsatz Dynamischer Hyperlinks

Auditmanagement

e Erweiterungen Auditbericht (Bilder & Links) (7.9.2)

¢ Neue Auditreports mit Gruppierung zu Normen, Prozessen, Checklisten,
Dokumente (7.9.4)

e Integration Intervalle fir wiederkehrende Audits (7.9.5)

e Bearbeitungsfunktionen fir den Auditbericht (Bildbearbeitung) (7.9.7)

Betriebsmittel- / Priifmittelmanagement

e Erweiterung Suche, Reports und Mail-Méglichkeiten (7.9.2)

e Erweitertes Berechtigungskonzept (7.9.3)

e Erweiterung Ersatzteilsuche und Bestellsystem (7.9.4)

e Vereinfachung der Checklisten und Kalibrierplane und deren Bearbeitung (7.9.4)
e Stellvertretungsfunktionen (7.9.5)

e Auftragshistorie inkl. Resultat (7.9.5)

e Neue Seite fir die Inventurtibersicht (7.9.7)

e Automatische Statusanderung bei Auftragsabschluss (7.9.11)

e Erweiterung auf 5 freie Zusatzfelder (7.9.11)

Risikomanagement

e Periodische Kontrollen und Bewertung auf Ebene Ereignis, Volltextsuche (7.9.3)
e Diverse Verbesserungen Risiko. Ubersicht & Relevanzen sowie
neue Filterfunktionen (7.9.4)
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e Tiefere Integration von Prozessen sowie Betriebsmitteln & Prifmitteln (7.9.6)
e Verbesserungen des Risikomanagementreviews

Projektmanagement

e Neue Reports zur Bewertung von Projekten

e E- Mail Funktionen verflgbar (7.9.3)

e Uberarbeitete Gantt-Ansicht, Projektiibersicht und Projektbewertung (7.9.4, 7.9.7)
e Einfilhrung Kategorien & automatisch Ubernahme von Projektphasen (7.9.4)

e Erweiterung Aktivitdten in Verbindung mit Sitzungen und Audits

¢ Neue Ansicht zur Ressourcenplanung (7.9.10)

e Erweiterungen im Bereich Budget (7.9.11)

Partner Relationship Management

e Erweiterung der Pendenzen, Aktivitaten und Reports

e Tiefere Integration in andere Module

e Partnerbewertung (7.9.5)

e Erweiterung der Méglichkeiten fiir Adressbeziehungen und Aktivitaten (7.9.6)
e Telefonnummern neu mit TEL-Link zur Nummerwahl aus 1QSoft (7.9.11)

Technologische Erweiterungen & Eigenschaften

e Verbesserte Datenbankstrukturen

e Dateiintegritatsprifung durch Hash-Prifsummen

e Allgemeine Performanceverbesserungen z.B. durch Server Side Paging

e BackOffice Service fir Automatisierungsaufgaben

e Mehrere Optimierungen und Erweiterungen der Volltextsuche

e Automatisierte Export—Funktionen mit DataBaseViewer (7.9.7)

e Publish Service fiir Sharepoint-Anbindung oder andere Dateiaustausche (7.9.4)
e Web-API fir individuelle Schnittstellen oder Apps (7.9.5)

e Terminkontrolle integriert in der Webanwendung (7.9.5)

e Microsoft Active-Directory Anbindung

e Microsoft Graph Connector fiir Mailing und Kalendereintrage (7.9.7, 7.9.10)

Sicherheit & Administration

e Komplette Administration liber die Weboberflache
e Neue Benutzerverwaltung unabhangig vom Mitarbeiterstamm
e 4-Stufiges Berechtigungskonzept (Modul- und Gebietsweise)
e Funktionsbasierte Schulungsplanung und Berechtigungsverwaltung (7.9.9)
e Clientseitige Validierung von Benutzereingaben
e Erweiterung des Intercompany Konzeptes
e Erhohung der Benutzersicherheit und des Datenschutzes,
erweiterte Passworteinstellungen (7.9.10)

Die komplette Ubersicht tber alle Erweiterungen und Anderungen gibt es jeweils pro Version im
|QS-Kundenportal.
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