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Wie die Krise St()ppeﬂ?

Corona und die Folgen haben die Nachfrage nach Krisenmanagern sprunghaft steigen lassen. Goldene Zeiten
also in der Beraterbranche? Keineswegs, sagen Experten. Manche sprechen auch von einem Haifischbecken.

HELMUT KRETZL

WIEN. Wéhrend in den Wochen der
erzwungenen BetriebsschlieRun-
gen weite Teile der Wirtschaft
lahmlagen, gab es zumindest eine
Branche, die gerade wegen dieser
Ausnahmesituation deutliche Zu-
laufe verzeichnete. Die neue Kri-
sensituation veranlasste viele Un-
ternehmer, Hilfe bei professionel-
len Beratungsstellen aufzusuchen.

»Bei den Unternehmensberatern _
laufen die Telefone heil3“, teilte die =
Standesvertretung dieser Berufs- 7

gruppe in der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) bereits wenige
Tage nach der Verhdngung des
Lockdowns im Marz mit. Daran hat
sich bis heute nichts gedndert.

Der erhohten Nachfrage steht
auch ein deutlich gestiegenes Ange-
bot gegeniiber, das direkt auf die
aktuelle Situation zugeschnitten
scheint. Da bieten ,,Corona-Krisen-
manager” ihre Dienste an, etwa die
Erstellung von ,Notfallplinen fiir
Unternehmen“. Oder es werden

Jnterimsmanager zur Uberbrii-
ckung der Krise“ angeboten, die in-
nerhalb weniger Tage oder Wochen
einspringen und ein Unternehmen
einige Monate lang durch eine kriti-
sche Phase fithren konnen —ein An-
gebot, das sich international zuneh-
mender Beliebtheit erfreue, sagt
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Franz Hill vom Personalberatungs-
unternehmen Hill Woltron. Der
Vorteil: ,Sehr kurzfristig konnen
Manager engagiert werden, die so-
fort komplexe Aufgabenstellungen
iibernehmen konnen.“ Doch wih-
rend solche Manager auf Zeit in die-
sen Wochen und Monaten in Lin-
dern wie Deutschland, Tschechien
oder den Niederlanden boomten,
sei die Nachfrage in Osterreich da-

,, Wie zu Ostern
Eier in die
Auslage stellen.

Alfred Harl,
UBIT-Obmann

nach bisher eher verhalten, raumt
Hill ein. Das konnte an der hiesigen
Unternehmenskultur liegen oder
an der Tatsache, dass die heimische
Wirtschaft fast nur aus Klein- und
Mittelunternehmen besteht.

Ob ein Unternehmen {iberleben
kann oder nicht, entscheidet sich
oft schon zu Beginn einer Krise. Da
kann professionelle Hilfe entschei-
dend sein, wenn es darum geht, Ver-
luste einzugrenzen, immer neue
Hilfsangebote in Anspruch zu neh-
men und die Firmenstrategie auf ih-
re Zukunftstauglichkeit abzuklop-
fen —am besten alles gleichzeitig.

Goldene Zeiten also fiir die Bera-
terbranche? Alfred Harl, Obmann
des Fachverbands Unternehmens-
beratung, Buchhaltung und IT
(UBIT) in der Wirtschaftskammer,
winkt ab. Einerseits hitten jene mit
dem groRten Beratungsbedarf gera-
de am wenigsten finanzielle Mittel
dafiir zur Verfiigung. Zugleich ver-
zichteten jetzt viele auf den groRen
Bereich Training und Weiterbil-
dung, in dem 20 bis 30 Prozent der

heimischen Berater titig seien. Sehr
gefragt seien gerade Buchhalter
und Bilanzbuchhalter.

Fiir Experten besteht kein Zwei-
fel, dass eine Insolvenzwelle auf das
Land zurollt. Grof3te Herausforde-
rung fiir die Unternehmen ist jetzt
die kurzfristige Sicherstellung von
Liquiditdt, also die Aufrechterhal-
tung der Zahlungs- und somit Le-
bensfdhigkeit eines Unternehmens.
Sei diese nicht gesichert, konnten
auch die umfassenden Unterstiit-
zungsmallnahmen der Regierung
zu spit kommen, sagt Steuerexper-
te Sebastian Haupt vom Wirt-
schaftspriifer TPA.

Triigt der Schein oder bieten ge-
rade jetzt wirklich besonders viele
Krisenmanager ihre Dienste an?
Beides sei der Fall, sagt Harl, der
selbst ein Beratungsunternehmen
leitet. Berater wiirden aktuell ver-
mehrt ihre einschldgigen Kenntnis-
se in den Vordergrund riicken, , wie
Baumairkte zu Ostern Eier in die
Auslage stellen“. Es gebe keinen
Grund, an der Qualitdt der angebo-

tenen Dienstleistungen zu zweifeln,
unterstreicht Harl und verweist auf
anspruchsvolle Ausbildungen. Be-
rater miissten sich regelmif3ig
nachqualifizieren.

Trotzdem ist von einem gewissen
,Wildwuchs“ zu horen. Manche
witterten offenbar auch die Chance
fiir neue Geschiftsmodelle, sagt die
Arbeitspsychologin Gisela Ober-
mayr, die selbst ,Beratungen und
Coaching in Krisenzeiten“ anbietet.
So sei ihr kiirzlich vorgeschlagen
worden, sie konne bei Beratungen
doch gleich auch ,tolle Produkte
mit Heil6len“ anbieten. Fiir sie ein
Beispiel dafiir, dass die Branche ak-
tuell ein , Haifischbecken ist, wo je-
der alles macht”“. Ihr Rat: Nicht al-
lein einem professionellen Internet-
auftritt und einer Liste von Ausbil-
dungen vertrauen, sondern ,,einmal
anrufen und ein paar Fragen stellen,
was denjenigen als Krisenberater
auszeichnet”. Im personlichen Ge-
spriach zeige sich schnell, ob man
zusammen auf einen griinen Zweig
kommen konne.
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