Kleinbetriebe verpassen die digitale Revolution

Die Mehrheit der
heimischen Unternehmen
hat bei der Digitalisierung
Aufholbedarf. Potenziale

werden zwar erkannt,
fehlendes Fachwissen
sowie mangelnde
Infrastruktur bremsen
aber den Fortschritt.

Wien - Der Mitbewerber sitzt im
fernen Osten, nicht im Nachbar-
dorf. Damit fasst Alfred Harl von
der Wirtschaftskammer (WKO)
die Herausforderung durch Digi-
talisierung fiir Osterreichs Klein-
und Mittelbetriebe (KMU) zusam-
men. Osterreichs Wirtschaft ist
bei innovativen Technologien im
internationalen Vergleich zwar
gut aufgestellt, zahlt aber nicht zu
den fithrenden Landern in Euro-
pa. Die Mehrheit der heimischen
KMUs hat noch Aufholbedarf bei
der Digitalisierung, wie eine am
Montag in Wien présentierte Stu-
die im Auftrag der WKO zeigt.

Insgesamt wurden 1700 Firmen
iiber den Digitalisierungsgrad
ihrer Produkte und Dienstleistun-
gen sowie beim Betriebsablauf
und in der Kultur am Arbeitsplatz
befragt. Daraus ergibt sich eine
Skala vom digitalen Neuling bis
zum Champion. Was kann man
sich darunter vorstellen?

Ein Friseur, der keine Home-
page hat und alle Termine nur
iber eine Festnetzleitung ent-
gegennimmt, wére demnach ein
Neuling. Wer mit seinen Kunden
online interagiert, auf Buchungs-
plattformen ebenso wie auf Social
Media prasent ist und Mitarbeiter
mit Mobiltelefonen ausriistet,
schneidet besser ab.

Fazit der Studie: Das Bewusst-
sein tiber die digitale Transforma-
tion sdmtlicher Geschaftsfelder ist
vorhanden. Fehlendes Know-how
im IT-Bereich und mangelnde In-
formation halten Firmen aber da-
von ab, an der Digitalisierung stér-
ker teilzunehmen. Grofle Unter-
nehmen und jene, die vor allem
Geschéiftskunden haben, sind
weiter als kleinere Unternehmen

Die Mehrheit der KMUs setzt noch wenig auf Digitalisierung
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und jene mit Privatkunden. Abge-
sehen von der Informationsbran-
che schneidet der Tourismus am
besten ab. Am wenigsten ist die
Digitalisierung im Gewerbe und
im Handwerk vorangeschritten.
Zwei Drittel der befragten
KMUs sehen in der Digitalisierung
eine Chance, neue Kunden zu ge-
winnen, die Halfte setzt auf Kos-
tenersparnisse. Trotzdem haben
mehr als 30 Prozent der Unterneh-
men ihre Produkte und Dienstleis-
tungen noch nicht angepasst. Vier
von fiinf KMUs befiirchten aufier-
dem, dass Digitalisierung einen
Abbau von Arbeitsplétzen bringt.

Der Pessimismus ist umso grofer,
je niedriger der eigene Technolo-
gisierungsgrad ausgeprégt ist.

Ab Herbst 2017 will die WKO
landesweit bei Veranstaltungen
zum Thema Digitalisierung infor-
mieren. Wichtig sei auflerdem,
verstdrkt IT-Skills in die Lehrpla-
ne fir Fachkréfte zu integrieren,
sagt Sonja Zwazl, Prasidentin der
WKO Niederdsterreich. Ein neuer
akademischer Lehrgang ,Digitale
Unternehmenstransformation®
richtet sich gezielt an KMUs.

Um das Thema kommt letztlich
niemand mehr herum. Heutzuta-
ge erfordern sogar korperliche

Jobs, wie jener des Spediteurs,
einen gewissen Umgang mit Soft-
ware - vom Scanner bis zum Pro-
gramm, das die optimale Beladung
vorgibt, nennt Sophia Pipke vom
Consultant Arthur D. Little und
Koautorin der Studie als Beispiel.
Letztlich muss jedes Unterneh-
men aber selbst Potenziale fiir Di-
gitalisierung finden, erkldrt Ale-
xander Kefller von der WU Wien.
Good-Practice-Beispiele sind fiir
KMUs besonders wertvoll, die von
den digitalen Moglichkeiten iiber-
waltigt sind. )
Die digitale Infrastruktur in Os-
terreich ist auch ein Defizit, war-

nen Branchenvertreter. Waren wir
bei der 3G-Technologie noch fiih-
rend, sind wir seither deutlich zu-
riickgefallen, beméngelt Jan Trio-
now, Chef von Hutchinson Drei
Austria. Die letzte Vergabe von
Frequenzen sei eine Katastrophe
gewesen und habe zwei Milliar-
den aus der Telekom-Branche ab-
gesaugt, die fiir Investitionen feh-
len. Fiir die kommende Vergabe
der 5G-Lizenzen erhofft sich Trio-
now glinstigere gesetzliche Rah-
menbedingungen. Die notwendi-
gen Beschliisse wéren noch vor
den Neuwahlen maglich. (slp)
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