DIGITALISIERUNG IM HANDWERK

Der strategische Imperativ

Denk digital! Die Marschroute fiir Osterreichs Wirtschaft hangt immer stérker von digitalen
Kompetenzen ab. Handwerk und Gewerbe haben hier noch Nachholbedarf.

eit mehr als zehn Jahren jagt in Oster-
S reich eine ,Digitalisierungsoffensive®
die nichste. Weil aber von den vollmun-
digen Ankiindigungen aus Politik und (Tele-
kom-) Unternehmen noch immer zu wenig
bei den Klein- und Mittelbetrieben (KMU)
ankommt, startet die Wirtschaftskammer
nun eine grof} angelegte Aufholjagd.
»Digitalisierung ist ein strategischer Im-
perativ fiir Unternehmen und macht eine ra-
sche Transformation nétig®, erklirt Sophia
Pipke Unternehmensberatung
Arthur D. Little. Das Consultingunterneh-
men hat sich an einer Studie zum Status der
digitalen Transformation Osterreichischer
KMU beteiligt, die vom Fachverband Un-
ternehmensberatung, Buchhaltung und In-
formationstechnologie (UBIT) in der Wirt-
schaftskammer initiiert wurde. ,Gemein-

von der

sam wurde dabei ein Digitalisierungsindex
erstellt, der einen Einblick in den Status der
Digitalisierung in Osterreich gibt. Dazu wer-
den klare Hilfestellungen sowie Beratungen
und Guidelines entwickelt, um die digi-
tale Transformation von Osterreichs KMU
zu unterstiitzen und um dazu beizutragen,
die Kluft national und im Vergleich mit den
filhrenden Lindern Europas zu schliefen,
erklirt UBIT-Obmann Alfred Harl. Neben
A.D. Little haben auch der KMU-Instituts-
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vorstand der Wirtschaftsuniversitit Wien,
die Wirtschaftskammer Osterreich, WKW
und WKNO sowie das Telekommunikations-
unternehmen Hutchison Drei Austria die
Studie unterstiitzt. Teilgenommen haben
insgesamt 1700 Unternehmen aus sieben
Sparten der Wirtschaftskammer.

beitsplatz. Anhand dieser Parameter wur-
de ein Digitalisierungsindex erarbeitet, der
die Unternehmen den Kategorien ,Digitaler
Neuling®, ,Digital bewusst", ,Digital orien-
tiert“ und ,Digitaler Champion® zuordnet.
»Der Grofiteil der befragten KMU tiber al-
le Branchen und Bundesldnder hinweg be-

,Digitale Transformation ist kein Endziel,

sondern ein Weg, um Geschaftsziele zu erreichen.”

Digitale Neulinge

Fiir die Analyse des Digitalisierungsstandes
der KMU wurden fiinf Themenfelder abge-
fragt: Treiber und Herausforderungen der
Digitalisierung, Rolle der digitalen Trans-
formation bei Produkten und Services, Um-
fang der Digitalisierung im Betrieb und in
den Titigkeiten, Nutzung digitaler Kani-
le zur Kundengewinnung und Kundenma-
nagement sowie der Stellenwert der digi-
talen Transformation in Kultur und am Ar-

findet sich im Bereich ,Digitaler Neuling’
oder ,Digital bewusst®, erliutert Sophia
Pipke. Fiir den nachhaltigen Erfolg sei es
essenziell, dass sich die KMU weiter trans-
formieren, um tatsichlich von der Digi-
talisierung profitieren zu konnen, so die

Managementberaterin.

Aufholbedarf im Gewerbe

Wenig iiberraschend, dass die Branche In-
formation und Consulting im Digitalisie-
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,Digitalisierung ist fiir den Grof3teil
der KMU prasent und schreitet
unaufhaltsam voran.*
Alexander KeBler, WU Wien KMU Institut

»Fehlendes Know-how und fehlende
Informationen zur Digitalisierung als
groBte Herausforderungen fiir KMU.*

Sophia Pipke, Arthur D. Little

rungsindex am weitesten fortgeschritten ist. Aufholbedarf gebe
es hingegen ,vor allem in den Sparten Gewerbe und Handwerk®,
erkldrt UBIT-Obmann Alfred Harl. ,Die niedrigen Werte zeigen
uns, dass sich viele KMU der Herausforderungen und Treiber der
Digitalisierung gar nicht bewusst sind® fasst Sophia Pipke zu-
sammen. Genauso herausfordernd sei es fiir die Handwerks- und
Gewerbebetriebe, ihre Aufgaben, Produkte und Services digital
darzustellen und Arbeitspldtze und Kultur an digitale Verdnde-
rungen anzupassen. ,Dabei gibt es inzwischen einfache, kosten-
glinstige Moglichkeiten und Tools, die dabei unterstiitzen kon-
nen’, sagt Pipke.

Digitalisierungs-Potenziale

Dabei sind sich die sterreichischen KMU der Herausforderungen
duflerst bewusst: Nicht weniger als zwei Drittel der befragten Be-
triebe sehen ndmlich in der digitalen Transformation eine Chan-
ce zur Gewinnung von Neukunden. Die Hilfte hofft auf Kostener-
sparnis. Auf der anderen Seite befiirchtet ein Grofiteil der KMU aber
auch einen Beschiftigungsriickgang durch die Digitalisierung.

Und wenig iiberraschend: Bei einem Grof3teil der KMU besteht
Bedarf zur Information, Beratung und Unterstiitzung in Sachen Di-
gitalisierung sowie der Wunsch nach einem leistungsstarken In-
ternet und besseren rechtlichen Rahmenbedingungen. Genau da-
fiir ist die gezielte Unterstiitzung der Betriebe notwendig, um neue
Geschifts- und Arbeitsmodelle voranzubringen. Digitale Transfor-
mation ist schliefflich kein Endziel, sondern eine Féhigkeit und ein
Weg, um Geschiftsziele zu erreichen. [Gerhard Rainer] s

Hinweis: METALL startet im Oktober mit einer mehrteiligen Serie, in der
alle Aspekte fiir die erfolgreiche Digitalisierung eingehend beleuchtet werden.
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