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Hausaufgaben Zzu erledigen”

DIGITALISIERUNG: Im Interview mit Verkehr spricht Alfred Harl, Obmann des Fachverbandes UBIT
(Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationsdienstleistung), in der Wirtschaftskammer

Osterreich, Uber die Hurden und Potenziale der Digitalisierung.

VON BERND WINTER

Der Fachverband UBIT (Unter-
nehmensberatung, Buchhal-
tung und Informationsdienst-
leistung) ist einer der groRten
und mitgliederstarksten Fach-
verbande in der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKO).
Verkehr wollte wissen, welche
Mafinahmen der Fachverband
umsetzt, um die Digitalisie-
rung (auch in der Logistik)
voranzutreiben, und fragte
deshalb bei Fachverbands-
obmann Alfred Harl nach.

Verkehr: Wie hat sich Ubit in
den letzten Jahren ent-
wickelt? Und wo soll die Reise
in Zukunft hingehen?

Alfred Harl: Die letzten zehn
Jahre waren sensationell. Wir
steigern jedes Jahr die Mitglie-
derzahl um runde acht bis
neun Prozent. Auch der Um-
satz steigt jahrlich zwischen
sieben und neun Prozent - je
nach Berufsgruppe. Das ist
eine gewaltige Steigerung. Wir
liegen mittlerweile bei 35 Mil-
liarden Euro Branchenumsatz.
Wir haben aktuell rund 70.000
Mitglieder, mehr als 80 Pro-
zent davon sind EPU. Etwa
44,000 Mitglieder sind aktiv.
UBIT ist bekanntlich der Fach-
verband fur Unternehmens-
beratung, Buchhaltung und IT
und gehdrt zu den groflten
Fachverbanden der WKO. Wir
haben rund 33.000 IT-Be-
triebe, etwa 22.000 Unterneh-
mensberater und ungefédhr
12.000 Buchhalter.

Inwieweit kommen diese Mit-
glieder mit der Transport-
branche in Bertthrung?

Harl: Die IT hat eine Quer-
schnittsfunktion wund Uber
diese sind wir in Wahrheit mit
jeder Branche im Kontakt,
auch mit der Transportbran-
che naturlich. Zudem ist das
Thema Infrastruktur naturlich
ein wesentliches. Wir brau-
chen dringend den 5G-Ausbau
— wir sollten bis 2025 flachen-
deckend 5G haben. Es stehen
jetzt aber nur ein paar Maste;
wie sich der Ausbau bis dahin
ausgehen soll, ist mir nicht
klar. Vielleicht wurde schon
die Notwendigkeit erkannt,
dass Osterreich in diesem
Bereich viel schneller und dass
Osterreich generell in der
Digitalisierung viel besser wer-
den muss.

Wie stehen wir als Land in
der Digitalisierung da?

Harl: Im weltweiten Vergleich
liegen wir auf Platz 20 von
139 Landern. Im europaischen
Ranking liegen wir auf Platz 19
von 27. Wir gehoren also nicht
zu den ersten. Um es mit den
Worten von Ski-Star Marcel
Hirscher auszudrucken: ,Platz
zwei argert mich bereits.” In
der IT und in der Digitalisie-
rung ist ein zweiter Platz nam-
lich schon bedenklich. Wir
sind aber noch weiter hinten.
In der Digitalisierung spielt
aktuell auch der Faktor Zeit
eine Rolle, denn wir kdnnen
nicht aufholen, ohne Quan-
tensprunge zu machen - und
diese sind sehr selten in der IT
und der Digitalisierung. Zu-
sammengefasst bedeutet das
also: Wir stehen zwar nicht
schlecht da, aber das ist mir in
diesem Bereich viel zu wenig.
Wir mussen Fahrt aufnehmen.
Wir haben aber ein riesiges
Problem: den Fachkrafteman-
gel. In Osterreich fehlen uns
tausende IT-Fachkrafte. Beim
AMS werden jahrlich 2.800
Stellen gemeldet, 1.300 davon
sind immer noch offen. Mit
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In der Speditionsbranche lauft vieles nach wie vor nicht digital ab. Alfred Harl
kennt einige Betriebe, die nicht mal ihr Managementsystem digitalisiert haben.

den Anzeigen auf Jobvermitt-
lungsplattformen kommt man
sogar auf weit Uber 10.000
offene Stellen. Hier gibt es irr-
sinnig viel zu tun. Es gab Plane
von der Regierung, Fachkrafte
aus den Nachbarlandern zu
holen. Aber in Europa mangelt
es uberall an qualifizierten
[T-Fachkraften. Europaweit
mussen sogar eine Million
Stellen besetzt werden. Aus
dem Kosovo kénnte man zum

Beispiel qualifiziertes Personal
holen, aber dafur mussen die
rechtlichen  Bedingungen
geschaffen werden. Eine dritte
Saule muss meiner Meinung
nach geférdert werden: Entre-
preneurship. Wir brauchen
Innovation und den Unterneh-
mergeist dafur. Das digitale
Entrepreneurship mussen wir
den Unternehmen leicht
machen und alles aus dem
Weg raumen, was dies (oder

Innovation) verhindert. Es
braucht Impuls-Programme,
die Know-how verbreiten. Wir
haben das Forderprogramm
,KMU Digital 2018" ins Leben
gerufen, mit dem Berater zer-
tifiziert wurden; dafur wurde
von der Regierung Kapital zur
Verfugung gestellt. Und Fir-
men konnten dann uber die
Wirtschaftskammer einen die-
ser Berater engagieren. Bei der
Digitalisierung braucht man
einen kompetenten Berater an
der Hand, der durch den Pro-
zess begleitet. Diese Forde-
rung ist aber leider ausgelau-
fen — sie musste wieder ins
Leben gerufen werden.

Wo gibt es die grofiten blinden
Flecken in diesem Bereich?
Harl: Wenn ich mir die Spedi-
teure hernehme und da wie-
derum die KMU, fallt auf, dass
hier vieles nicht digital ist.
Ich kédnnte einige Firmen auf-
zahlen, bei denen nicht einmal
das Managementsystem digi-
talisiert ist und die immer
noch extra Fehlermeldeproto-
kolle ausfullen.
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Mit einem Standard-Programm,
das viele dieser manuellen Auf-
gaben ubernimmt, kénnte man
kleineren Unternehmen einen
enormen Innovationsschub
geben. Aber hier fehlt es an
Bewusstsein. Ich kenne Ge-
schaftsfuhrer, die zwar Software
einkaufen, aber diese dann ent-
weder gar nicht oder nur halb-
herzig und somit schlecht ein-
setzen. Man muss die Software
und seinen Inhalt als Nutzen
verstehen.

Lasst sich durch Investitionen
(in z.B. die Digitalisierung) die
Produktivitat eines KMU stei-
gern?

Harl: 65 Prozent der Arbeitszeit
ist verplemperte Arbeitszeit.
Verursacht wird das durch eine
schlechte Organisation, durch
schlechtes Management, De-
motivation etc. Wenn die Orga-
nisation gut ist, dann entsteht
auch bei den Mitarbeitern ein
Awareness dafur. Eine gute
Organisation und ihre Notwen-
digkeit mussen aber bis zur
Geschaftsfuhrung vordringen,
weil erst dann auch die Motiva-
tion bei den Mitarbeitern steigt.
Wenn ich die Prozesse stringent
durchdenke, finde ich in jedem
Prozess Einsparungspotenzial.

Welche Software fehlt oft?
Harl: Eine Managementsoft-
ware, die Kennzahlen vorgibt.
Viele Firmen arbeiten mit teils
kostenlosen und teils kosten-
pflichtigen Tools, die aber nicht
zusammenpassen. Es braucht
eine Softwareldosung, die Kenn-
zahlen vorgibt, den gesamten
Dokumentenprozess verein-
facht, die Prozesse abdeckt und
ein Verbesserungsmanagement
enthalt.

Was braucht es also, damit die
Digitalisierung gelingt?

Harl: Es braucht zunachst ein-
mal die Awareness bei der
Geschaftsfuhrung. Diese muss
die Digitalisierung wollen und
auch wissen, was sie bedeutet.
Zweitens mussen die Technik
und die Prozesse analysiert
werden, wobei es in erster Linie
um die Optimierung Letzterer
geht. Denn wenn ich schlechte
Prozesse digitalisiere, dann
habe ich nichts davon. Man
muss auch den Mitarbeitern die
Angst vor der Digitalisierung
nehmen und ihnen klarmachen,
dass gewisse Jobs zwar ver-
schwinden, dafur aber andere
neu entstehen. Alle im Unter-
nehmen mussen daher unbe-
dingt standig dazulernen.

Das BMVIT ist fur die Infra-
struktur und damit auch fur
den Ausbau der 5G-Netze zu-
standig. Was brauchen wir als

Land auerdem noch?

Harl: Eine unserer Forderungen
wurde erfullt: Wir haben nun
ein Bundesministerium fur Digi-
talisierung. Wunsch 2: Fach-
kraftel Ohne diese kann es
keine Innovation geben. Wir
haben beispielsweise den Lehr-
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beruf ,Application & Coding”
eingefuhrt, und kénnen bereits
393 Lehrlinge in diesem Lehr-
beruf entwickeln. Es handelt
sich dabei um einen Lehrberuf,
den es schon langer gibt, der
aber mit neuen und aktuellen
Schwerpunkten versehen
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wurde. Zudem haben wir zwei
weitere Lehrberufe entwickelt:
JInformationstechnologie -
Technik” und ,Informations-
technologie — Informatik”.

Haben Sie eine Empfehlung an
Unternehmen?

/)

Harl: Sofort beginnen, Aware-
ness fur die Digitalisierung zu
schaffen - am besten mit
einem Berater oder Trainer, der
dem Unternehmen die Schritte
erklaren kann.

Vielen Dank fur das Gesprach!
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