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Mit Innovation zum wirtschaftlichen Erfolg

Experten mit Durchblick helfen kleinen Betrieben bei der Umsetzung von [deen - angefangen von der

Ideenfindung liber Férdermoglichkeiten bis hin zur Marktreife.

»lnnovation ist der Erfolgsfak-
tor der nachsten Jahre sowohl
im taglichen Leben, wie auch
in der Wirtschaft”, erklart Al-
fred Harl, Obmann des Fach-
verbandes Unternehmensbera-
tung und IT. ,,Das betrifft nicht
nur technologische Innovati-
onen, sondern auch die Neu-
gestaltung unternehmerischer
Prozesse, die Entwicklung neu-
er Dienstleistungen sowie neue,
kreative Marktzugange.”
,Erfreulicherweise konnten
wir in den letzten Jahren
eine verstarkte Innovationsbe-
reitschaft in praktisch allen
Wirtschaftsbereichen feststel-
len”, weiBl Robert Bodenstein,
Obmann der Berufsgruppe Un-
ternehmensberater in der Wirt-
schaftskammer Osterreich, zu
berichten, warnt aber gleich-
zeitig vor einer uUbersteigerten
Euphorie: Innovationsansatze
entspringen oftmals einer groB-
artigen Idee, doch fehle vor
allem in kleinen und mittleren
Unternehmen das notwendige
Know-how fiir eine praktische
Umsetzung. Dazu gehore etwa
das Wissen um Schutzrechte
und mogliche Forderungen,
aber auch eine neutrale, un-
abhangige Bewertung der
Idee.

Drehscheibe ExpertggGroup

Um innovationswilligen Unter-
nehmen auf ihrem Weg in die
Zukunft zu helfen, wurde vom
Fachverband Unternehmens-
beratung und IT (UBIT) der
Wirtschaftskammer Osterreich
die Experts Group Innovation
und Technologietransfer',:’kurz
Transinno, ins Leben gerufen.
Die akkreditierten Mitglieder
der Expertengruppe bieten ih-
ren Kunden umfassende Unter-
stiitzung im gesamten Innova-
tions-Prozess. Die Entwicklung
von Innovations-Strategien ist
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dabei ein ebenso wichtiger As-
pekt wie der Einsatz von Krea-
tivitatstechniken zur Ideenfin-
dung und die Ideenbewertung.
Fachkundige Unternehmens-
berater stehen den Firmen zur
Seite, wenn es um Forde-
rungen und Finanzierungsfra-
gen geht, beziehungsweise
helfen sie ihren Kunden, die
richtigen Kooperationspartner
fur einen effizienten Technolo-
gietransfer zu finden. Und be-
gleiten letztendlich das Pro-
jekt bis zur Markteinfiihrung.

Erfolgs-Tipps

»Eine erfolgreiche Innovation
braucht drei Zutaten: Sensibi-
litat, Flexibilitat und Frei-
raum”, bringt es der Unter-
nehmensberater Michael Dell,
Sprecher der Experts Group In-
novation und Technologie-
transfer, auf den Punkt.

Die Produktinnovation beno-
tigt ein ausgepragtes Sensori-
um fiir neue Technologien und
deren Anwendungsfelder. Bei
der Entwicklung neuer Dienst-
leistungen ist es wichtig, das
Ohr nahe am Markt zu haben,
um rascher und individueller
auf Kundenwiinsche und -be-
diirfnisse eingehen zu koénnen.
Flexibilitat ist eine Starke der
mittelstandischen Wirtschaft,
da kleine Unternehmen we-
sentlich schneller und effizi-
enter auf veranderte Marktsi-
tuationen reagieren konnen.
»,Gerade in der Frithphase der
Innovation tritt unnotiger Zeit-
druck auf”, erzahlt Dell aus
der Praxis. Er empfiehlt in die-
ser Phase eine Entschleuni-
gung. ,Ebenso wichtig sind
personliche Freiraume. Viel zu
oft sind wir Gefangene unserer
bisherigen Denkweisen und er-
kennen mogliche Ldsungsan-
satze nicht, weil wir uns selbst
einengen.”

Kooperationen

Die Kommunikation mit Liefe-
ranten, Kunden und Endan-
wendern ist eine wesentliche
Voraussetzung, um aus neuen
Ideen auch tatsachlich einen
Geschéftserfolg zu erzielen. In
vielen Fallen kann es aber
auch sinnvoll sein, Kooperati-
onen mit Universitaten und
Forschungsinstituten einzuge-
hen. In der Zusammenarbeit
von Wirtschaft und Wissen-
schaft liegt ein ungeheures Po-
tenzial, das gerade von mittel-
standischen Unternehmen oft
vernachlassigt wird. Um diese
Hiirden abzubauen, wurde der
Innovations-Scheck ins Leben
gerufen, der im AusmaB von
bis zu 5000 Euro genutzt wer-
den kann, um erstmalig mit ei-
ner wissenschaftlichen Institu-
tion zusammen zu arbeiten.

Kreativtechniken

Der Einsatz von Kreativtech-
niken beschrankt sich in vielen
Unternehmen auf das Brain-
storming, das zwar ein effizi-
entes Mittel zur Losung allge-
meiner Probleme sein kann,
mit dem aber kaum Alleinstel-
lungsmerkmale zu erzielen
sind. Um das kreative Potenzi-
al im Unternehmen auszunut-
zen, sollte man sich auch mit
anderen Techniken - etwa der
Theorie des erfinderischen
Problemldsens (TRIZ) oder der
Bionik, dem Lernen von der
Natur, - auseinandersetzen.

Ideenquellen nutzen

Um das kreative Potenzial der
Mitarbeiter nutzen zu konnen,
missen entsprechende Frei-
rdume geschaffen und deren
Kreativitat unterstiitzt wer-
den. Aber auch auBerhalb des
Unternehmens finden sich Ide-
enquellen wie Kunden, Liefe-
ranten, Geschaftspartner oder

auch das Studium der entspre-
chenden Fachliteratur.

Netzwerke aufbauen
Ein-Personen-Unternehmen
fehlt die reichste ldeenquelle:
Die Kreativitat der Mitarbei-
ter. Deshalb ist es fur EPU be-
sonders wichtig, ein Netzwerk
von kreativen ,Mitspinnern”
aufzubauen, die an der Ideen-
findung und der Losung von
Detailproblemen mitarbeiten
konnen. Dieser Prozess ist
zeitaufwandig und erfordert
ein hohes MaB an Vertrauen,
bietet aber auch Chancen, da
gerade  Ein-Personen-Unter-
nehmen ausgesprochen flexi-
bel und schnell auf neue An-
forderungen reagieren.

Was denkt der Kunde?
Letztendlich sind es aber die
Kunden, die den Erfolg eines
Unternehmens  bestimmen.
Deshalb ist es bei der Umset-
zung neuer ldeen wichtig, sich
in die Rolle des Kunden zu ver-
setzen und zu analysieren,
welche Vor- oder Nachteile
eine Innovation fiir ihn haben
kénnte.

Externe Partner

Auf jeden Fall empfiehlt sich
die Unterstiitzung von auBens-
tehenden Innovations-Exper-
ten. Expertise und Know-how
rund um Finanzierung und For-
derungen im Innovationsbe-
reich zahlen ebenso zum Ins-
trumentarium dieser Unter-
nehmensberater wie ein gut
sortierter Methodenkoffer und
die Einbettung in nationale
und internationale Innovati-
onsnetzwerke.

Weitere Informationen:
www.expertenblick.eu
www.transinno.at
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