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Umweltmanagement spart echte Kosten

Wirtschaftskrise und geplante Mauterhthungen setzen Spediteure und Transporteure stark unter Druck. Gerade in dieser Situation kéinnen mit
Umwelt- und Qualitdtsmanagement echte Kosten gespart und Ablaufe klar vereinfacht werden.

Bis zu dreiflig Prozent Einspa-
rungen und substanzielle Um-
satzsteigerungen sind ein beacht-
liches Potenzial = das laut Unter-
nehmensberater und Logistikex-
perte Alfred Harl in vielen Un-
ternehmen brachliege, weil Qua-
litits- und Umweltmanagement
mehr als ldstige Pflicht denn als
wirksames  Management-Tool
betrachtet werden.

LAllein in den Bereichen Ge-
schiftsplanung und Verkaufsop-
timierung werden die Potenziale
in vielen Berrieben micht awsge-
schipft”, weilf Harl, Dazuo sei es
vor allem ndtig, Kundenwiinsche
genau zu analysieren und in die
eigene Ablanforganisation einzu-
beziehen. Ebenfalls von zentraler
Bedeutung: Die  Geschifrsfih-
rung muss voll hinter dem Qua-
litars- und Umweltmanagement-
system stehen. Harl: Es gibr im-
mer wieder Unternchmen, die
viel Geld zum Beispiel fir die
Zertifizierung ausgeben, das Sys-

tem im Alltag aber nicht einset-
zen. Da ist es nur schade ums
Geld.*

Der Logistik-Profi hat die Bran-
che seit 1980 im In- und Aus-
land von der Pieke auf kennen-
gelernt und als Unternehmens-
brater zahlreiche, héchst unter-
schiedliche dsterreichische Spedi-
tionsunternchmen beraten. Sei-
ner Erfahrung nach ldsse sich
anhand von finf einfachen Fra-
gen feststellen, ob Potenzial zur
Kostensenkung und zur Verein-
fachung von Abliufen bestehr,

1. Sind in Threr Jahresplanung
prizise Unternchmensziele
formuliert?

Eine professionelle Jahrespla-
nung beinhalter messbare Ziele
und genaue Termine. Jeder Mit-
arbeiter weild, was er in welchem
Zeitraum  erreichen muss, Ein
exakres  Kennzahlensystem  er-
mébglicht eine prazise Unterneh-
Menssteuerung.

Fehlen diese Vorgaben, handelt
jeder Mitarbeiter nach Gurdiin-
ken, Erfolge sind eher Folge des
Zufalls,

2. Stehen Thre Mitarbeiter hinter
diesen Unternchmenszielen?
Schlecht motivierte Mitarbeiter
arbeiten nur mir halber Kraft,
Ein motivierter Mitarbeiter hin-
gegen kenne die Ziele des Chefs
und hemiiht sich, sie umzusetzen
- nicht zuletzt weil er weild, dass
dadurch seine eigene Stellung im
Unternehmen gesichert ist.

3. Liuft Thre Ablauforganisation
wirklich reibungslos?
Leerldufe, unklare Kommunika-
tion oder Uberschneidungen von
Aufgabenbereichen  verschwen-
den Zeit und Energie.

4. Beschiiftigen sich Thre Mitar-
beiter mit der Verbesserung

Thres Unternchmens?

Mur  wenn  Geschiftsprozesse

stindig optimiert werden, kann
der Unternehmenserfolg  gestei-
gert werden, Dazu gehiren etwa
regelmalige, moderierte Team-
besprechungen und regelmiRiges
Feedback von Kunden und ex-
ternen  Interessensgruppen  wie
Banken, Versicherungen und Lie-
feranten.

5. Funktioniert Thre Kommuni-
kation nach innen und aufen?
Nicht nur Kunden waollen stin-
dig diber Thre nevesten Angebote
mformiert werden — auch Liefe-
ranten, Banken, Versicherungen
etc. miissen Ihre Unternchmens-
darstellung und Thre Leistungen
kennen, Und nicht zuletzt sollten
lhre eigenen  Mitarbeiter  Thre
Kommunikation mittragen.

LUmweltmanagement ist beson-
ders fiir die Logistikbranche ein
zentraler Erfolpsfaktor der Zu-
kunft*, ist Harl iiberzeugt. ,,Ge-
rade eine Branche, die immer

wieder mit dem Umweltargu-
ment angegriffen wird, muss die-
ser Diskussion mit einem vor-
bildlichen  Umweltmanagement
begegnen — und das auch kom-
munizieren.*
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seine Leser kostenlose Exemplare
vom Buch ,Leitfaden Umwelt-
management® zu bekommen.
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